Servigos do sel: naunB

Problemas de Acesso

Para realizar demandas relacionadas a Problemas de Acesso ao sel, vocé devera
entrar em contato com a Central de Atendimento do Centro de Informatica da
UnB (CPD). Para isso, Vvocé deverd abrir um chamado no
portal “www.servicostic.unb.br” ou ligar nos telefones: 3107-0038 / 0039 /

0040. Caso opte por abrir um chamado no portal

vocé devera seguir 0s seguintes passos:

1. Acesse 0 endereco
“www.servicostic.unb.br”. Na tela
exibida, insira suas informacdes de
usuario e senha para logar no
sistema (as mesmas utilizadas para
acessar seu e-mail institucional da
UnB) e, posteriormente, clique no
botdo “entrar”, conforme indicado
pelas marcagdes em vermelho ao
lado:

2. entre as opcdes exibidas nas
préximas telas, clique na op¢do “01
— Suporte Técnico de TI”,
posteriormente na opgdo “Sistema
Eletronico de Informacdes — SEI” e
finalmente na opcéao
pelas setas vermelhas abaixo:

“www.servicostic.unb.br” |

EE Universidade de Brasilia

Usuario

- Insira o seu usuario
Senha

q Insira sua senha

AP Esta com problema? Informe-nos

* Certificado por

PinkVERIFY™

“Problemas com Acesso ao SEI” , conforme indicado
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SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGAO -

SEI

Esse servigo consiste em atividades voltadas para "Servigos Eletrénico de Informagdo - SEI"

Avaliagtes

Problemas com acesso
ao SEl

Essa atividade consiste em resolver
problemas com o acesso do...
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3. Preencha os campos do formulario exibido, explicando sua dificuldade
em acessar o sel!, e posteriormente clique no botdo “concluir” :

o - - |
( Citsmart - ITSM x W\

&« C | 8 Seguro | https;//www.servicostic.unb.br/citsmart/pages/smartPortal/smartPortal.load#/servi... ©v 1}| H

Problemas com acesso ao SEI

Como posso ajuda-lo?*

Escreva agui

P

Questionario Expandir

& INFORME

Esse servico ¢ somente para resolver problemas na autenticacéo do usudrio no
Sistema Eletrénico de Informagdes, SEl. Para as demais demandas favor verificar
o informe que consta abaixo.

Conforme divulgado pele canal InformeUnB, os canais de atendimente para
demandas do SEl na UnB apds o encerramento da Comisséo de Gestao e
Acompanhamento do SEI - CGASEI, serdo os seguintes:
Atividade Canal de Atendimento
Tipos de Processos e Documentos Enviar precesso no SEl para ACE/COGED
Desanexac&o de processo Enviar processo no SEl para ACE/COP
Nivel de acesso restrito e sigiloso Enviar precesso no SEl para ACE/COGED
Estrutura Organizacional Enviar processo no SEl para DPO/DPR

Lotac#o de servidores e Enviar processo no SEl para
colaboradores DGP/DAP/COREF

Enviar processo no SEl para

Cargos e funcbes DGP/DAP/COREF

Problemas com acesso ao SEI CITSMART e Central 0038/0039/0040
Declaro que li o informe acima citado* O sim

E DADOS DO SOLICITANTE

- [ Ex.
Lotacdo: DGP/DCADE/PROCAP

Telefone
{ndmero ex.: 3X0T-X000
completa)* :

aptilt:gldrﬁedﬂst(]: D Manha D Tarde

MNome
completo:®

) E-mail utilizade no
E-mail:* cadastro para ¢
h " a3cesso a0 SEI

Matricula:*

CPR* Somente ndimeros

Situacdo Ex.: Servidor,
Funcional:* L I Professor etc.

Fez cadastro

no 5CA - L
(Sistema de O 5im O Néo
Controle de

Acesso)?*

Arraste arquivos aqui ou clique para realizar upload




4, Aguarde o contato da equipe do CPD, que ocorrerd até a data limite
exibida:

Solicitagdes criadas

Nimero

42419

Prioridade

Alta

Data Limite

13/12/2017 09:31




